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INTRODUCCION

FURA Gems se posiciona como un proveedor lider mundial de gemas de color extraidas
de forma responsable, con una posicion privilegiada como la primera y Unica empresa
productora de esmeraldas, rubies y zafiros en tres continentes. Como empresa minera
joven pero pionera, FURA comprende que nuestros clientes de marcas de lujo exigen no
solo las gemas mas finas, sino también los mas altos estandares de abastecimiento ético
y transparencia. Nuestras politicas corporativas estan integradas en nuestro modelo de
negocio, lo que refleja nuestro firme compromiso con la sostenibilidad y transmite nuestra
dedicaciéon a operar con integridad y vision de futuro, garantizando que cada gema que
comercializamos aumente la confianza de nuestros socios en nuestra marca y nuestra

cadena de suministro.

Nuestra sélida estructura genera un valor comercial tangible que distingue a FURA en la
industria. Implementamos una trazabilidad integral: cada gema se rastrea desde la mina
hasta el mercado, lo que permite a las marcas de lujo obtener nuestras piedras con la
confianza de que se adhieren a practicas laborales y ambientales responsables. Mediante
iniciativas como nuestros programas de desarrollo de habilidades locales y las iniciativas
de conservacion del agua en las minas, demostramos cémo las practicas responsables se
traducen en un impacto real. El compromiso de FURA no solo aporta valor medible a
nuestros clientes, quienes pueden contar con orgullo la historia de las gemas de origen
ético en sus colecciones, sino que también reduce nuestros riesgos operativos y protege

nuestra reputacion.

Nuestro enfoque practico fortalece la gobernanza de riesgos y la integridad operativa
mediante politicas alineadas con el Codigo de Practicas del Consejo de Joyeria
Responsable y los principales estandares internacionales. Esta estructura de gobernanza
garantiza la rendicion de cuentas en todos los niveles de la organizaciéon, a la vez que
proporciona una base soélida y creible, protegiendo el rendimiento a largo plazo y
promoviendo nuestra vision de convertirnos en referentes de la industria en mineria

responsable de piedras preciosas.
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FURA Gems extrae y suministra de forma responsable los mejores rubies, zafiros y
esmeraldas del mundo, garantizando su autenticidad, abastecimiento responsable y valor
duradero. A través de la innovacién, la mano de obra y la educacion, empoderamos a las
comunidades, elevamos los estandares de la industria y ofrecemos piedras preciosas tan

sostenibles como excepcionales.

Vision

Ser la fuerza pionera en la mineria responsable de piedras preciosas de colores,
transformando vidas alrededor de nuestras minas e inspirando al mundo a celebrar los
colores e historias extraordinarios dentro de cada gema.

Principios

Los principios fundamentales de FURA reafirman nuestro compromiso con excelencia
ética y una gestiéon con vision de futuro; operamos con firmeza Integridad , garantizando
la transparencia en cada transaccion e interaccion. Mantenemos plena trazabilidad de
nuestras piedras preciosas y aplicamos practicas mineras estrictamente responsables para
proteger a las personas y al medio ambiente en cada paso. Defendemos responsabilidad y
la mejora continua, alineando nuestras acciones con las mejores practicas internacionales
y las obligaciones de cumplimiento del RJC. Al cultivar el respeto por las comunidades,
promover lugares de trabajo seguros y proteger el ecosistema, garantizamos que cada
piedra preciosa FURA represente confianza, equidad y autenticidad.
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ACRONIMOS

RJC - Consejo de Joyeria Responsable

RJC COP - Cédigo de practicas del Consejo de Joyeria Responsable
ASM - Mineria artesanal y de pequena escala

CAHRA - Zonas de conflicto y de alto riesgo

GRI - Iniciativa Global de Reporte

HIRA - Identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos

OCDE - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
SMART - Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante, Limitado en el tiempo
EPP - Equipo de proteccion personal

SDS - Hoja de datos de seguridad

TSF - Instalacion de almacenamiento de relaves

COP - Cédigo de Practicas

UE - Union Europea

GEIl - Gas de efecto invernadero

KPI - Indicador clave de rendimiento

TSF - Instalacion de almacenamiento de relaves

CLPI - Consentimiento libre, previo e informado

KYC - Conozca a su cliente

HSE - Salud, Seguridad y Medio Ambiente

IHSE - Salud, Seguridad y Medio Ambiente Integrados

ESG - Ambiental, Social y Gobernanza

RSC - Responsabilidad Social Corporativa

CEO - Director Ejecutivo

RRHH - Recursos Humanos
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DEFINICIONES CLAVE

Las siguientes son definiciones clave de los términos utilizados en este manual de politicas.

T

Gestion adaptativa: un enfoque flexible y basado en datos para el monitoreo y la
rehabilitacién de relaves, que previene pasivos excesivos a largo plazo.

Mineria Artesanal y en Pequena Escala (ASM): se refiere a las actividades mineras
formales o informales realizadas por individuos, grupos o cooperativas que utilizan
métodos de baja tecnologia y mano de obra intensiva. La ASM incluye tanto la mineria
artesanal, tipicamente no mecanizada y comunitaria, como la mineria a pequena
escala, que puede implicar una mecanizaciéon limitada y operaciones mas
estructuradas. En consonancia con el Cédigo de Practicas del Consejo de Joyeria
Responsable (COP 35), FURA distingue la ASM legitima de la mineria ilegal (que viola
las leyes nacionales), la mineria no autorizada (que carece de los permisos y
consentimientos necesarios, pero puede no tener intenciones delictivas) y las
actividades mineras financiadas a través de fuentes opacas o delictivas, incluyendo
aquellas vinculadas al crimen organizado, grupos armados o redes financieras ilicitas.
La participacion de FURA se limita a operadores de ASM legales y responsables que se
alinean con sus estandares éticos.

Soborno: Ofrecer o recibir cualquier cosa de valor para influir en decisiones comerciales.
CAHRA: Las zonas afectadas por conflictos y de alto riesgo son regiones identificadas
como afectadas por conflictos armados, violencia generalizada u otros riesgos de dano
a las personas. Esto incluye zonas con gobernanza débil, corrupcion, inestabilidad
politica o violaciones sistematicas de los derechos humanos. De acuerdo con el Codigo
de Practicas del Consejo de Joyeria Responsable (COP 7) y la Guia de Debida Diligencia
de la OCDE, las CAHRA exigen una debida diligencia reforzada para las actividades de
abastecimiento.

Trabajo infantil : El empleo de cualquier persona por debajo de la edad minima legal
para trabajar, o cualquier trabajo que prive a los nifos de su ninez, educaciéon, o sea
perjudicial para su salud o desarrollo.

Desarrollo Comunitario: El Desarrollo Comunitario se refiere a la contribucién de FURA
GEMS al bienestar social y econdmico a largo plazo de las comunidades en su area de
influencia. Segun lo establecido en el COP 10 del Codigo de Practicas del Consejo de
Joyeria Responsable, esto incluye apoyar iniciativas locales relevantes, alinearse con las
prioridades de la comunidad y el gobierno, y evitar danos, a la vez que se promueve la
creacion de valor compartido.

A :
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1 Consultor: Persona o empresa externa contratada para brindar asesoramiento
especializado, evaluaciones o aportes estratégicos, generalmente a corto plazo o para
proyectos especificos.

1 Contratista: Persona o empresa contratada para proporcionar servicios o mano de obra
especializados en virtud de un acuerdo formal, normalmente con resultados, alcance y
duracién definidos (por ejemplo, servicios de seguridad, transporte, asistencia técnica).

1 Discriminacion: Trato injusto basado en raza, género, religion, edad, discapacidad,
nacionalidad, orientacion sexual, creencias politicas u otras caracteristicas protegidas.

I Gestion Ambiental: Compromiso de FURA con practicas mineras responsables que
minimicen el impacto ambiental y protejan la biodiversidad, dentro de los limites de la
viabilidad operativa.

1 Contratacion y Empleo Etico : Se refiere a la practica de contratar y emplear a
trabajadores de una manera que respete la dignidad humana, evite la coercién o el
engano y cumpla con las normas laborales nacionales e internacionales . Esto incluye
garantizar que el empleo se elija libremente, que no se cobren comisiones de
contratacion a los trabajadores, que los términos y condiciones se comuniquen
claramente en un idioma que comprendan y que todas las practicas de contratacion
sean transparentes, justas y libres de discriminacién o explotacién.

f Comité de Etica y Cumplimiento: El Comité de Etica y Cumplimiento de FURA Gems
es un organo interdisciplinario creado para defender el compromiso de la compania
con la conducta ética, el cumplimiento normativo y la resolucién transparente de
quejas. Integrado por tres miembros provenientes de areas clave como Recursos
Humanos, ESG, lLegal y Finanzas, el comité es responsable de supervisar la
implementacion de los estandares éticos y las politicas internas en todas las
operaciones. Su mandato incluye revisary aplicar la Politica de Gestion de Quejas y los
marcos relacionados, brindar orientacion sobre la gestion de riesgos y el cumplimiento
normativo, supervisar la implementacién de politicas y actuar como principal punto de
escalamiento para quejas no resueltas o inquietudes éticas. El comité opera de acuerdo
con los procedimientos de gobernanza de FURA y promueve la mejora continua de la
integridad empresarial y la rendicion de cuentas a las partes interesadas.

1 Pagos de facilitacion: pequefos pagos realizados para agilizar las acciones rutinarias
del gobierno.

1 Trabajo forzoso: Trabajo realizado bajo amenaza, coercidén, engafo o servidumbre
involuntaria.

 Libertad de asociacion: Derecho de los empleados a formar, unirse o abstenerse de
unirse a sindicatos sin interferencia y de acuerdo con las leyes nacionales.

 Igualdad de género: igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades para

personas de todos los géneros, sin discriminacion ni prejuicios.

A 10
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f Reducciéon de GEI: Medidas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
de las actividades mineras y de procesamiento.

1 Buena fe: Informe basado en una creencia razonable de que se ha cometido un delito,
respaldada por hechos o pruebas disponibles.

' Queja: Cualquierinquietud, queja o problema fundamentado planteado por empleados
afectados o partes interesadas externas con respecto a las actividades o impactos de
FURA, incluidas las inquietudes en el lugar de trabajo que afectan la productividad, el
cumplimiento legal o el bienestar de la fuerza laboral, abordadas a través de un marco
de resolucioén estructurado.

1 Sustancia peligrosa: Cualquier material que suponga un riesgo para la salud o el medio
ambiente.

1 Acoso: Conducta no deseada —verbal, fisica o visual— que ofende, humilla o intimida a
otra persona en el lugar de trabajo o en un entorno laboral.

1 Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE): El marco estructurado de politicas,
procedimientos y practicas destinadas a garantizar la salud ocupacional, la seguridad
de la fuerza laboral y la proteccidon del medio ambiente.

1 Jerarquia de controles: Sistema de gestion de riesgos que prioriza la eliminacién,
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y EPP.

I Caso de denuncia de alto riesgo: acusaciones que involucran a altos directivos, riesgos
legales significativos o posibles violaciones regulatorias que requieren una mayor
supervision.

i Gerente de RR.HH/RSC: Empleado de Recursos Humanos (RR.HH.) o de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de FURA responsable de recibir y gestionar
los procesos de quejas de los empleados y externos respectivamente.

1 Derechos humanos: Derechos y libertades universales inherentes a todos los individuos
tal como se describen en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y otros marcos
internacionales.

f Relaciones con los pueblos indigenas y patrimonio cultural: Se refiere al compromiso
de FURA GEMS de interactuar respetuosamente con los pueblos indigenas y proteger
su patrimonio cultural tangible e intangible, incluyendo los sitios sagrados, los
conocimientos tradicionales y las costumbres. En consonancia con el Cdédigo de
Practicas del Consejo de Joyeria Responsable, FURA garantiza el reconocimiento de los
derechos indigenas y realiza las consultas pertinentes cuando sus actividades puedan
afectar a las comunidades o al patrimonio indigena.

 Conozca a su cliente (KYC): un proceso de diligencia debida basado en el riesgo para
verificar clientes, proveedores y socios en proporcion a los niveles de exposicion
potenciales.

 Compensacion Justa Basada en el Mercado: Salarios y beneficios alineados con los
estandares laborales locales asegurando la competitividad.

A 1
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' Queja material: una queja que presenta un impacto creible y documentado en las
operaciones comerciales o el cumplimiento legal de FURA.

1 Cierre y rehabilitacion de minas : el desmantelamiento y la restauracion planificados
y financieramente responsables de los sitios mineros después de las operaciones segun
la legislacion nacional.

9 Equipo de proteccién personal (EPP): Equipo y equipo de seguridad necesarios para
minimizar la exposicion a los peligros en el lugar de trabajo, incluidos cascos, guantes,
respiradores y gafas protectoras.

9 Debida Diligencia Proporcional (Reforzada): Se refiere a medidas adicionales de
mitigacion de riesgos aplicadas a proveedores, contratistas o transacciones de alto
riesgo, segun la naturaleza, la escala y la gravedad del riesgo identificado. Estas
medidas pueden incluir verificacion independiente, evaluaciones in situ,
documentacién de origen o aprobaciones de alto nivel, y estan disenadas para
garantizar el cumplimiento sin generar una carga administrativa innecesaria para los
compromisos de bajo riesgo.

1 Canales de denuncia : Son los métodos oficiales y accesibles a través de los cuales
empleados, contratistas o partes interesadas externas pueden presentar inquietudes,
quejas o denuncias. Estos pueden incluir direcciones de correo electrénico designadas,
denuncias presenciales a supervisores o al departamento de RR. HH., SMS o buzones
de quejas seguros. Los denunciantes que deseen proteger su identidad pueden
presentar denuncias andnimas.

 Compras responsables: adquirir bienes y servicios considerando factores sociales,
econdmicos y ambientales, junto con el costo y la calidad.

1 Clasificacion de consecuencias basada en riesgos: los riesgos de los relaves se
clasifican en funciéon del impacto operativo, financiero y ambiental, lo que garantiza que
la asignacién de recursos sea proporcional al nivel de riesgo.

1 Debida diligencia basada en riesgos: Procesos para identificar, prevenir y mitigar los
riesgos en materia de derechos humanos.

9 Identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos basada en riesgos (HIRA): un
proceso especifico de identificacion de peligros en el lugar de trabajo, evaluacion de
riesgos e implementacion de medidas de control.

1 Clasificacion de importancia basada en riesgos: un sistema de categorizacién que
garantiza que las quejas se evaluen proporcionalmente a su impacto potencial en el
negocio, la situacién legal y las relaciones con las partes interesadas (niveles 1 a 4).

9 Debida diligencia de la cadena de suministro basada en riesgos : se refiere a un
marco escalonado utilizado para identificar, evaluar y mitigar los riesgos de los
proveedores en proporcion a su nivel de exposicidén o ubicacién (por ejemplo, CAHRA).

1 SDS: Ficha de datos de seguridad que proporciona informacién sobre el manejo.

A 2
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SMART: SMART es un marco de definicién de objetivos que garantiza que estos estén
bien definidos y sean viables. Significa Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y
Limitado en el Tiempo, y se aplica comUnmente en los procesos de planificacion,
gestion del rendimiento y evaluacion para mejorar la rendicion de cuentas y el
seguimiento de resultados.

1 Participacion de las partes interesadas: Se refiere al proceso de construir relaciones
respetuosas, transparentes e inclusivas con las personas o grupos afectados o que
puedan afectar las operaciones de FURA Gems. De acuerdo con el Cédigo de Practicas
COP 32 del Consejo de Joyeria Responsable, la participacion debe ser culturalmente
apropiada, continua y sensible a las preocupaciones de las partes interesadas,
especialmente en las comunidades afectadas.

1 Partes interesadas: personas o grupos materialmente afectados por las operaciones de
FURA

1 Proveedor: Entidad que proporciona bienes, materiales o insumos como parte de la
cadena de suministro de la empresa, generalmente mediante una orden de compra o
un acuerdo de suministro.

9 Instalacién de almacenamiento de relaves (TSF): Estructuras disefadas para
almacenar relaves.

f Relaves: Roca molida y efluentes producidos durante el procesamiento del mineral.

f Requisitos de diligencia debida escalonada: garantiza que los proveedores,
contratistas y agentes externos se sometan a procedimientos de evaluacién alineados
con su nivel de riesgo asignado, lo que permite aprobaciones eficientes y al mismo
tiempo mantiene el cumplimiento normativo y ético.

1 Trazabilidad: Capacidad de rastrear los materiales desde el origen a través de la cadena
de suministro.

1 Proveedor: término general que a menudo se usa indistintamente con proveedor pero
que también puede incluir entidades que proporcionan tanto bienes como servicios no
especializados (por ejemplo, suministros de oficina, catering).

 Gestion del agua: La gestion eficiente de los recursos hidricos, garantizando que se
satisfagan las necesidades operativas y minimizando el desperdicio.

1 Denunciante: Cualquier individuo que informe de una preocupacién creible de buena
fe conforme a esta politica.

I Cero Dano: Un compromiso medido para eliminar las lesiones en el lugar de trabajo,
las enfermedades profesionales y el dafio ambiental dentro de los limites de la
capacidad de la empresa.
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1. POLITICA DE INTEGRIDAD
FINANCIERA Y ANTICORRUPCION

PROPOSITO: FURA GEMS se compromete con la integridad financiera, la transparencia

operativa y el cumplimiento basado en riesgos de las regulaciones financieras y

anticorrupcion internacionales. Esta politica proporciona un marco practico para la

eficiencia empresarial, garantizando al mismo tiempo la conformidad con las leyes y

regulaciones nacionales aplicables.

ALCANCE: Esta politica se aplica a todos los empleados, miembros de la junta, contratistas

o cualquier proveedor de servicios de FURA involucrado en transacciones financieras, tratos

comerciales o acuerdos contractuales con la empresa.

DISPOSICIONES DE LA POLITICA:

9 Tolerancia cero ante el soborno y la corrupcion: ningun empleado o agente puede

ofrecer, solicitar o aceptar sobornos o comisiones ilegales.

 Conducta comercial ética: Las transacciones comerciales deben ser transparentes,

estar bien documentadas y libres de conflictos de intereses, garantizando al mismo

tiempo la agilidad empresarial.

 Requisitos de diligencia debida escalonada: los proveedores y contratistas deben

someterse a una evaluacion proporcional al riesgo para garantizar un procesamiento de

aprobacion eficiente y mantener el cumplimiento.

9 Practicas prohibidas:

(0]
(0]

0]

Sobornos y comisiones ilegales de cualquier tipo

Pagos de facilitacion no autorizados (excepto cuando sean explicitamente
legales)

Regalos y hospitalidad mas alla de los limites establecidos

Contribuciones politicas realizadas en nombre de la empresa sin aprobaciones
formales

Interaccion con terceros de alto riesgo sin una diligencia debida reforzada

1 Limites de obsequios: todos los obsequios con un valor superior a USD 100 deben

registrarse en el departamento de Recursos Humanos del grupo o en el director

financiero del grupo.
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Hospitalidad: Los eventos de hospitalidad, incluidas las comidas relacionadas con el
negocio, los viajes, el apoyo en especie o el entretenimiento ofrecido a empleados o
partes interesadas externas, deben ser aprobados por el CHRO (para empleados) o el
CFO (para partes interesadas externas) si su valor es superior a USD 100,00, y por el
CEO si su valor es superior a USD 1.000,00.

IMPLEMENTACION:

Responsabilidades clave

T

Cumplimiento y legalidad: supervisar regulaciones, investigar violaciones y ejecutar
politicas basadas en riesgos.

Departamento de Finanzas: Implementar controles financieros practicos que
equilibren el cumplimiento con la agilidad empresarial, reportar actividades
sospechosas.

Todos los empleados: cumplir con las politicas, informar los riesgos y completar la
capacitacion especifica.

Medidas de cumplimiento

T

Registro de transacciones: todas las transacciones comerciales se registran con
precision segun las pautas proporcionadas por el director financiero de acuerdo con las
normas NIIF

Requisitos de capacitacion: Capacitacion antisoborno especifica para empleados que
participan en transacciones de alto riesgo.

Monitoreo y auditoria basados en riesgos: auditorias independientes anuales
(auditorias legales) y revisiones puntuales para transacciones que excedan los umbrales
de riesgo.

Diligencia debida proporcional (mejorada): los proveedores y socios se someteran a
evaluaciones de riesgo escalonadas en funciéon de su exposicion comercial.

( Ver FURA Gems * Politica de Adquisiciones Responsables v Gestion de la Cadena de

Suministro )

Aplicacion: Tolerancia cero para las violaciones intencionales: los infractores enfrentan
el despido inmediato y posibles consecuencias legales.

( Ver FURA Gems * Politica de denuncia de irreqularidades )
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2. POLITICA DE ADQUISICION
RESPONSABLE Y GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

PROPOSITO: FURA Gems estd comprometida con la adquisicién responsable
promoviendo la debida diligencia basada en el riesgo y el compromiso ético de los
proveedores, al tiempo que garantiza la eficiencia operativa y la resiliencia de la cadena de

suministro.

ALCANCE: Se aplica a todos los empleados, contratistas y proveedores de FURA que
participan en actividades de adquisiciones en todas las operaciones y ubicaciones.

DISPOSICIONES DE LA POLITICA:

1 Estandares éticos: Todas las actividades de adquisicion deben cumplir con los
principios éticos de FURA, incluidos los derechos humanos, la lucha contra la
corrupcion y la gestion ambiental.

1 Diligencia debida basada en riesgos: implementar un proceso de diligencia debida
escalonado alineado con los cédigos de practicas del RJC, centrando el escrutinio en
los proveedores de alto riesgo y garantizando al mismo tiempo la eficiencia para los
socios de bajo riesgo.

1 Debida Diligencia Mejorada Proporcional: Los proveedores de alto riesgo y las areas
CAHRA requieren un escrutinio adicional, que incluye la verificacién por terceros
cuando sea necesario, la documentacién del origen del material y las inspecciones in
situ segun corresponda. Los proveedores de bajo riesgo siguen procesos de verificacion
simplificados para mantener la agilidad de la cadena de suministro.

1 Adquisiciones locales estratégicas: priorizar a los proveedores locales cuando sea
comercialmente viable y esté alineado con la calidad para apoyar a las comunidades
anfitrionas.

 Compromiso del contratista: FURA requerirda que los contratistas y, cuando
corresponda, los proveedores, vendedores y consultores, se alineen con sus estandares
éticos y operativos en proporcién a su nivel de riesgo y compromiso.
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1 Tolerancia cero ante violaciones de derechos humanos: No se realizaran compras a

proveedores que participen en trabajo forzoso o infantil, trata de personas o abusos
graves de los derechos humanos.

IMPLEMENTACION:

Responsabilidades clave

il

Directores de minas : supervisan la implementacion de politicas y garantizan la
asignaciéon de recursos.

Gerentes de adquisiciones: realizan la debida diligencia y supervisan el desempeno de
los proveedores.

Empleados/Contratistas: Cumplir con las normas y denunciar los incumplimientos.
Contratistas: Cumplir con los estandares éticos de FURA, colaborar en iniciativas de

mejora.

Medidas de cumplimiento

il

Alinearse con las politicas anticorrupcion y antisoborno de FURA, el codigo de practicas
de RJC y las regulaciones nacionales pertinentes mientras se mantiene la agilidad
empresarial.

Realizar evaluaciones de proveedores basadas en riesgos, clasificando a los proveedores
por nivel de riesgo y aplicando revisiones de diligencia debida mejoradas cuando sea
necesario.

Mantener una base de datos de contratistas y proveedores que cumpla con las normas
del RJC.

Implementar mecanismos de monitoreo incluyendo auditorias y visitas a sitio segun lo
requiera el nivel de riesgo, evitando cargas administrativas innecesarias.

Brindar capacitacion especifica sobre practicas de adquisiciones responsables.

Poner el mecanismo de quejas de FURA a disposicion de los contratistas para garantizar
la transparencia de la cadena de suministro.

Revisar la politica segun corresponda con las actualizaciones aprobadas por el Comité

de Eticay Cumplimiento.
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3. POLITICA DE DENUNCIAS

PROPOSITO: FURA GEMS se compromete a mantener un proceso seguro, confidencial y

responsable para denunciar practicas poco éticas, ilegales o inseguras, garantizando a la

vez un trato justo a todas las partes involucradas. Esta politica refuerza la transparencia, la

rendicion de cuentas y el cumplimiento del Cédigo de Practicas del Consejo de Joyeria

Responsable (RJC), a la vez que protege a FURA de riesgos reputacionales y operativos.

ALCANCE: Esta politica aplica a todos los empleados y contratistas de FURA. Abarca

infracciones graves de las politicas de la empresa, incluyendo corrupcion, fraude,

violaciones ambientales, abusos de derechos humanos, discriminacion, acoso y otras faltas

de conducta comprobadas.

DISPOSICIONES DE LA POLITICA:

il

Confidencialidad y no represalias: Todas las denuncias se trataran de forma
confidencial. Las represalias estan estrictamente prohibidas y conllevaran medidas
disciplinarias. Sin embargo, el uso indebido intencional de las protecciones para
denunciantes (por ejemplo, denuncias falsas o quejas personales) puede conllevar
medidas disciplinarias.

Canales de denuncia: Los informes pueden enviarse a través de multiples canales
confidenciales.

Supervision proporcional de terceros: los casos de alto riesgo pueden someterse a una
revision externa de terceros cuando sea necesario, pero los casos internos de rutina
seran manejados por el Comité de Etica y Cumplimiento de FURA para mantener la
eficiencia operativa.

Proceso de investigacion:

0 Los informes se reciben en un plazo de 48 horas, con una evaluacion de
viabilidad inicial antes de una investigaciéon completa.

0 Se lleva a cabo una investigacion imparcial cuando se aportan pruebas creibles.
Las disputas laborales menores o las reclamaciones sin fundamento no se
someteran a una revision interna completa.

0 Resolucién proporcionada en un plazo de 60 dias, dependiendo de la
complejidad del caso.
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1 Proceso de apelaciones:

0 Los denunciantes pueden escalar quejas no resueltas dentro de los 60 dias de
recibir una resolucion.

0 Las apelaciones deben enviarse a través de appeals@furagems.com o mediante
el portal web de Etica y Cumplimiento de la empresa.
0 Las apelaciones seran revisadas por un Panel de Apelaciones Independiente
cuando sea necesario, integrado por:
' Un experto en cumplimiento externo o un auditor legal.
f  Un representante de Eticay Cumplimiento a nivel de Junta Directiva.
' Un profesional de RRHH no involucrado en el caso inicial.
0 El panel revisara el caso, realizarda mas investigaciones si es necesario y emitira

una decision final dentro de los 60 dias.

1 Capacitacion y comunicacidn: Sesiones periddicas de capacitacion para la

concientizacion. Politica difundida internamente.

IMPLEMENTACION:

Responsabilidades clave

1

Denunciantes: Proporcionar informacion detallada y objetiva para facilitar las
investigaciones.

Gerentes/Supervisores: Fomentar una cultura de apertura, alentar la presentacion de
informes y garantizar una resolucion eficiente de los casos.

Comité de Etica y Cumplimiento: supervisar la implementacién de politicas,
monitorear las investigaciones y garantizar la alineacion con los estandares del RJC.

Medidas de cumplimiento

il

Monitoreo y Revision: El Comité de Etica y Cumplimiento supervisa el cumplimiento.
Se informa confidencialmente al Director Ejecutivo y al Equipo Directivo, segun sea
necesario.

Informes: FURA Gems informara anualmente de acuerdo con los estandares de
informes.

Sanciones: Los denunciantes que presenten intencionalmente denuncias falsas o
maliciosas pueden enfrentar acciones disciplinarias internas.


mailto:appeals@furagems.com
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